
Session Date Time
# of CE 
Credits Session Title

Mark 
Completed 
Sessions

11/2/2016
8:15 am to 
9:00 am

0.75 Keynote:  Frontline Challenges in the New Era of Health IT ‐ Gurpreet 
Dhaliwal, MD

11/2/2016
9:15 am to 
10:00 am

Leadership Development and The Art and Science of Successful Coaching ‐ 
Mark Noon, BS, MA, USAF (Ret.)

11/2/2016
9:15 am to 
10:00 am

Hourly Rounding®:  A Must Have Safety Strategy ‐Diana Topjian, RN, MSN, 
DM, C‐ENP

11/2/2016
9:15 am to 
10:00 am

Physician Feedback ‐ Gurpreet Dhaliwal, MD

11/2/2016
9:15 am to 
11:00 am

1.75

Winning from the Beginning:  Key Principles for Optimizing Front‐End Flow‐
Stacking the Deck in Your Favor & From Getting them In to Moving Them 
Through:  Dissecting Effective Flow Models to Expedited Middle Flow 
(EXTENDED SESSION)

11/2/2016
10:15 am to 
11:00 am Getting (and Keeping) the Right People on the Bus ‐ Craig Deao, MHA

11/2/2016
10:15 am to 
11:00 am

Best Practices for Shift Huddles that Drive HCAHPS Results ‐ Erin Shipley, 
RN, MSN

11/2/2016
10:15 am to 
11:00 am

Physician Leadership:  Amateur Manager or Effective Change Agent? ‐ Jeff 
Morris, MD, FACS, MBA

11/2/2016
11:15 am to 
12:15 pm

1

10 Minutes That Count:  Growing Pains:  Owning Your Development ‐ 
Kristie Tobias, Competency by Proxy ‐ Craig Deao, MHA, Transparency & 
Accountability ‐ Holly Adams, FACHE, FACMPE, How To Be An Engaged 
Leader ‐ David Zechman, FACHE, Physician Pulse‐Check, Jeff Morris, MD, 
FACS, MBA

11/2/2016
1:30 pm to 
2:15 pm

Highmiddlelow®:  What Matters Most in Performance Management ‐ Mark 
Noon, BS, MA, USAF (Ret.)

11/2/2016
1:30 pm to 
2:15 pm

Using HCAHPS Survey Custom Questions to Enhance Staff Engagement ‐ 
Diana Topjian, RN, MSN, DM, C‐ENP

11/2/2016
1:30 pm to 
2:15 pm

White Coats and Suit Coats:  Dyad Leadership ‐ Matthew Bates, MPH, 
Barbara Roehl, MD, MBA

11/2/2016
1:30 pm to 
2:15 pm

Keep on Moving: Unlocking Back Door Flow Into, Through, and Out of Your 
Hospital ‐ Kirk Jensen, MD, MBA, FACEP

11/2/2016
2:30 pm to 
3:15 pm Rounding on Staff:  Saving Time, Lives and YOU! ‐ Rich Bluni, Rn, LHRM

ACPE ‐ UAN 0595‐0000‐16‐001‐L05‐P for Pharmacists / UAN 0595‐0000‐16‐001‐L05‐T for Technicians ‐                    
please provide ePID and DOB in session evaluations

Las Vegas Studer Conference
Uniform Certificate of Attendance

0.75

0.75

0.75



11/2/2016
2:30 pm to 
3:15 pm

Reducing Readmissions through Recurring Care Transition Calls ‐ Erin 
Shipley, RN, MSN, and Rachael Johnson

11/2/2016
2:30 pm to 
3:15 pm Physician Burnout:  Diagnonsis and Treatment ‐ Barbara Roehl, MD, MBA

11/2/2016
2:30 pm to 
3:15 pm

Good Marriage or Bad Divorce:  Building an Effective Dyad Relationship ‐ 
Stephanie Baker, RN, MBA, CEN 

11/2/2016
3:30 pm to 
4:30 pm

1.00
Keynote: A CEO's Perspective:  Enablers Set the Lid on Results, Lessons 
from our Journey to Excellence ‐ David Callecod, FACHE, President & CEO 
of Lafayette General Health System

TOTAL 5.75

Name______________________________ Organization _________________________________

0.75
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