
Session Date Time # of CE Credits Session Title

Mark 
Completed 
Sessions

2/22/2016
1:15 pm to 
2:40 pm

1.5 Physician Burnout:   Preventing, Diagnosing & Treating ‐ 
Quint Studer, Founder of Studer Group

2/22/2016
3:00 pm to 
3:45 pm

Building the Framework and Leading Change ‐ Quint Studer, 
Founder of Studer Group

2/22/2016
3:00 pm to 
3:45 pm

Teach to the Test:  Experience the HCAHPS Survey for 
Yourself ‐ Vikki Choate, RN, MSN, CPHQ

2/22/2016
3:00 pm to 
3:45 pm

Patient Centered, Physician‐Led, Sustainably‐Managed 
Organizations ‐ Andrew A. Ziskind, MD

2/22/2016
3:00 pm to 
3:45 pm

Leading Your ED in a New Era ‐ Stephanie Baker, RN, MBA, 
CEN

2/22/2016
4:00 pm to 
4:45 pm

Performance Management  ‐ Quint Studer, Founder of 
Studer Group

2/22/2016
4:00 pm to 
4:45 pm

Proven Tools to Set Meaningful HCAHPS Leader Evaluation 
Goals ‐ Kelly Dickey

2/22/2016
4:00 pm to 
4:45 pm

From Volume to Value:  Creating Urgency for Physician 
Change ‐ Rob Schreiner, MD, FACP, FCCP

2/22/2016
4:00 pm to 
4:45 pm Creating Physician Buy‐in ‐ Jeff Morris, MD, FACS, MBA

2/22/2016
4:00 pm to 
4:45 pm

The Right Goals.  The Right Behaviors.  Everyone Wins.  
Angie Esbenshade, RN, MSN

TOTAL 3

Name_________________________________ Organization _________________________________

Uniform Certificate of Attendance

0.75

0.75

APCE ‐ UAN ‐0595‐0000‐16‐001‐L05‐P for Pharmacists / UAN 0595‐0000‐16‐001‐L05‐T for Technicians ‐          
please provide ePID and DOB to stephanie.barbee@studergroup.com prior to 3/11/2016
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