
Session Date Time
# of CE 
Credits Session Title

Mark 
Completed 
Sessions

9/11/2017
11:00 am ‐ 
12:00 pm

1.00
PRE‐CONFERENCE SESSION: Evidenced‐Based LeadershipSM 101 ‐ Craig Deao, 
MHA

9/11/2017
1:10 pm ‐ 
2:10 pm

1.00
KEYNOTE: The E‐Factor: How Engaged Patients, Clinicians, Leaders, and 
Employees will Transform Healthcare ‐ Craig Deao, MHA

9/11/2017
2:30 pm ‐ 
3:15 pm

PATIENT ENGAGEMENT: Lessons Learned About Consumerism From Other 
Industries ‐ Craig Deao, MHA

9/11/2017
2:30 pm ‐ 
3:15 pm

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Running on Empty? A Prescription for Healing 
Physician Burnout ‐ Jeff Morris MD, MBA, FACS

9/11/2017
2:30 pm ‐ 
3:15 pm

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: The Power of Positivity:  How to Drive 
Happiness, Engagement, and Greater Performance at Work ‐ Jess Jones, CHFP

9/11/2017
3:30 pm ‐ 
4:15 pm

PATIENT ENGAGEMENT: How to Improve Care Delivery through Patient 
Engagement ‐ Ted James, MD, MHCM, FACS

9/11/2017
3:30 pm ‐ 
4:15 pm

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Leading Medical Group Transformation ‐ Matthew 
Bates, MPH

9/11/2017
3:30 pm ‐ 
4:15 pm

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Engaging Employees in Patient Safety 
Practices ‐ Vikki Choate, MSN, RN, NEA‐BC, CCM, CPHQ

9/11/2017
4:30 pm ‐ 
5:00 pm 

0.50
KEYNOTE: A Patient's Perspective:  Healing Patient Engagement ‐ Kris Ann 
Piazza

TOTAL 4.00
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Pharmacists:  UNIVERSAL ACTIVITY NUMBER (UAN): 0595‐0000‐17‐014‐L05‐P

Boston Engagement Conference
Uniform Certificate of Attendance
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