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9/12/2017
8:10 am to 
9:00 am

0.75
KEYNOTE: Patient Engagement:  Why Should I Care and What's in it For Me 
(WIIFM)?  Jeff Morris, MD, MBA, FACS

9/12/2017
9:15 am to 
10:00 am

PATIENT ENGAGEMENT:  Making the HCAHPS Pain Domain Less Painful ‐ Lisa 
Reich, RN

9/12/2017
9:15 am to 
10:00 am

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Partner Perspective:  Compassiononmics:  How the 
Clinical and Economic Value of Caring Can Drive Physician Engagement Scores ‐ 
Anthony J. Mazzarelli, MD, JD, MBE

9/12/2017
9:15 am to 
10:00 am

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: The Surprising Truth About Engaging 
Millennials ‐ Jess Jones, CHFP

9/12/2017
10:15 am to 
11:00 am

PATIENT ENGAGEMENT: If You Can Measure it, You Can Manage It: Quantifying 
Patient Engagement ‐ Jill Ellis, RN, BSN, MHSA & Craig Swanson

9/12/2017
10:15 am to 
11:00 am

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Physician Engagement in Quality and Safety ‐ Dave 
Marshall

9/12/2017
10:15 am to 
11:00 am

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Don't Hire Peter Gibbons:  How to Find the 
Engagement Gene During the Selection Process ‐ Craig Deao, MHA

9/12/2017
11:25 am to 
12:30 pm 1.00 KEYNOTE: Culture of Service ‐ Zappos Speaker of the House ‐ Erica Javallana

9/12/2017
1:30 pm to 
2:15 pm

PATIENT ENGAGEMENT: Partner Perspective:  Advocate Sherman Hospital 
Bridging the Gap:  Improving Transitions of Care

9/12/2017
1:30 pm to 
2:15 pm

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Creating A Culture of Physician Partnership ‐ Jeff 
Morris MD, MBA, FACS

9/12/2017
1:30 pm to 
2:15 pm

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Partner Perspective:  Transforming 
Employee Engagement McLaren HomeCare Group ‐ Bart Buxton, Ed. D

9/12/2017
2:30 pm to 
3:15 pm

PATIENT ENGAGEMENT: AIDET Plus the Promise℠ What You Say Makes a 
Difference ‐ Faye Sullivan, RN

9/12/2017
2:30 pm to 
3:15 pm

PHYSICIAN ENGAGEMENT: The Consumer‐Centric Physician Organization ‐ 
Matthew Bates, MPH

9/12/2017
2:30 pm to 
3:15 pm

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Making the Marriage Work:  Post‐Merger 
Success Factors ‐ Jonathan Saylors

9/12/2017
3:30 pm to 
4:30 pm 1.00

KEYNOTE: 10 Minutes That Count ‐ How to Transform Healthcare:  Motivating 
Clinical Teams ‐ Ted James, MD, MHCM, FACS /Narrowing the Focus ‐ Lisa Reich, 
RN / Authentic Engagement with Heart Centered Leadership ‐ Thomas Dahlborg, 
MSHSM / Physician Engagement ‐ Bart Buxton, Ed.D / Improving Care 
Transitions:  A Tale of Two Journeys ‐ Faye Sullivan, RN

TOTAL 5.75
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