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9/13/2017
8:10 am to 
9:00 am

0.75 KEYNOTE: A CEO's Perspective ‐ Building a World‐Class Healthcare System on a 
Foundation of Culture and People ‐ Mark Clement

9/13/2017
9:15 am to 
10:00 am

PATIENT ENGAGEMENT: Bedside Shift Report and Communication Boards: 
Including the Patient as a Member of the Care Team ‐ Erin Shipley, RN, MSN

9/13/2017
9:15 am to 
10:00 am

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Valuing Physicians in a Value Driven Care World ‐ Jeff 
Gruen, MD, MBA

9/13/2017
9:15 am to 
10:00 am

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Leader Rounding on Employees:  The #1 
Tactic to Improve Employee Engagement ‐ Lisa Reich, RN

9/13/2017
10:15 am to 
11:00 am

PATIENT ENGAGEMENT: Hourly Rounding®: Engaging Patients While Reducing 
Harm ‐ Erin Shipley, RN, MSN

9/13/2017
10:15 am to 
11:00 am

PHYSICIAN ENGAGEMENT: 4 Highly Effective Tactics to Advance Practice Efficiency: 
Scribe, APPS, EHRs and Access ‐ Matthew Bates, MPH

9/13/2017
10:15 am to 
11:00 am

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Highmiddlelow® Performance Conversations ‐
Tad Hunt, MS

9/13/2017
11:15 am to 
12:00 pm

PATIENT ENGAGEMENT: Engaging Patients as Financial Partners ‐ Ryan McPherson 
& Erin Bartley

9/13/2017
11:15 am to 
12:00 pm

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Doctors:  Let's Listen to our Patients! ‐ Josh Kosowsky, 
MD, FACEP

9/13/2017
11:15 am to 
12:00 pm

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Engaging the Nursing Workforce ‐ Lisa Reich, 
RN

9/13/2017
12:30 pm to 
1:15 pm

PATIENT ENGAGEMENT: Care Transition Calls: A Strategy for Patient Engagement 
and Outcomes ‐ Rachael Johnson & Erin Shipley, RN, MSN

9/13/2017
12:30 pm to 
1:15 pm

PHYSICIAN ENGAGEMENT: Physician Compensation in Transition from Volume to 
Value ‐ Mike Coppola, FACHE

9/13/2017
12:30 pm to 
1:15 pm

EMPLOYEE & LEADER ENGAGEMENT: Nobody Fights Their Own Ideas ‐ Innovation 
as a Source of  Engagement ‐ Craigh Deao ‐ MHA

9/13/2017
1:30 pm to 
2:30 pm

1.00 CLOSING KEYNOTE: Engagement Starts at the Top with Leadership ‐ Linda Deering 
Dean, RN

TOTAL 4.75
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