
Session Date Time
# of CE 
Credits

# of ACPE 
Credits Session Title

Mark 
Completed 
Sessions

11/28/2017
8:15 AM ‐ 
9:15 AM

1.00 1.00
KEYNOTE: The E‐Factor: How Engaged Patients, Clinicians, Leaders, and 
Employees will Transform Healthcare ‐ Craig Deao, MHA

11/28/2017
9:30 AM ‐ 
10:30 AM

Building the Foundation for Excellence with Evidence‐Based Leadership℠ ‐ 
Mitch Hagins

11/28/2017
9:30 AM ‐ 
10:30 AM Employee Engagement Starts at the Top ‐ Craig Deao, MHA

11/28/2017
9:30 AM ‐ 
11:45 AM

2.00 1.50
The Patient Experience Landscape: CMS and All Things CAHPS (Extended 
Session) (Part 1)

11/28/2017
10:45 AM ‐ 
11:45 AM Alignment & Accountability: The Key Factors to Achieving Results ‐ Kelly Dickey

11/28/2017
10:45 AM ‐ 
11:45 AM

Highly Reliable Leadership ‐ Vikki Choate, MSN, RN, NEA‐BC, CCM, CPHQ  & 
Dave Marshall

11/28/2017
12:45 PM ‐ 
1:45 PM Leader Development and the Art of Coaching ‐ Mark Noon, USAF (ret.)

11/28/2017
12:45 PM ‐ 
1:45 PM

Beyond Expectations: Improving Quality and the Patient Experience of Care ‐ 
Ted A James, MD, MHCM, FACS

11/28/2017
12:45 PM ‐ 
1:45 PM

The Patient Experience Landscape: CMS and All Things CAHPS (Panel 
Discussion) (Part 2)

11/28/2017
2:00 PM ‐ 
3:00 PM Performance Management: highmiddlelow® ‐ Tad Hunt

11/28/2017
2:00 PM ‐ 
3:00 PM AIDET®: What You Say Makes A Difference ‐ Rich Bluni, RN

11/28/2017
2:00 PM ‐ 
3:00 PM Physician Compensation in Transition from Volume to Value ‐ Mike Coppola

11/28/2017
3:15 PM ‐ 
4:15 PM

1.00 1.00

KEYNOTE: 10 Minutes That Count ‐ The Word is Relevant, Jill Ellis, RN, BSN, 
MHSA / Leadership Intangibles, Amer Kaissi, Ph.D. / High Reliability: Strategies, 
Tips and Pitfalls, Dave Marshall / The Future of Healthcare, Matthew Bates, 
MPH / Values Based Leadership, Kim Bordenkircher, RN

TOTAL 6.00 5.00

Name_____________________________________ Organization _________________________________

Pharmacists:  UNIVERSAL ACTIVITY NUMBER (UAN): 0595‐0000‐17‐001‐L05‐P
Pharmacy Technicians: UNIVERSAL ACTIVITY NUMBER (UAN): 0595‐0000‐17‐001‐L05‐T

0.75

Las Vegas Leadership and Improvement Conference
Uniform Certificate of Attendance

0.75

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00
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