
Session 
Date Time

# of CE 
Credits

# of ACPE 
Credits Session Title

Mark 
Completed 
Sessions

11/29/2017
8:15 AM ‐ 
9:30 AM

1.25 1.25 Welcome Message by Jim Roth and KEYNOTE: The Significance of Pride in 
Healthcare ‐ Liz Jazwiec, RN

11/29/2017
9:45 AM ‐ 
10:45 AM

1.00 0.75 Holding onto Your A+ Talent: Reducing Employee Turnover ‐ Mark Noon, USAF 
(ret.)

11/29/2017
11:00 AM ‐ 
12:00 PM

1.00 0.75
Rounding on Staff: Saving Time, Lives, and YOU! ‐ Rich Bluni, RN

11/29/2017
1:15 PM ‐ 
2:15 PM

1.00 0.75 Developing Active, Effective Listening Skills: The Foundation of Effective 
Communication ‐ Craig Deao, MHA

11/29/2017
2:30 PM ‐ 
3:30 PM

1.00 0.75
AIDET®: What You Say Makes A Difference ‐ Rich Bluni, RN

11/29/2017
3:45 PM ‐ 
4:45 PM

1.00 1.00
KEYNOTE: Transparency and Vulnerability Essential for a Journey to Excellence 
AKA: My Mistakes Along The Way ‐ Kim Bordenkircher, RN, CEO, Henry County 
Hospital

TOTAL 6.25 5.25

Name__________________________________ Organization _________________________________

Pharmacists:  UNIVERSAL ACTIVITY NUMBER (UAN): 0595‐0000‐17‐001‐L05‐P
Pharmacy Technicians: UNIVERSAL ACTIVITY NUMBER (UAN): 0595‐0000‐17‐001‐L05‐T

Las Vegas Leadership and Improvement Conference
Uniform Certificate of Attendance
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