
Session 
Date Time

# of CE 
Credits Session Title

Mark 
Completed 
Sessions

2/20/2018
9:20 AM ‐ 
10:20 AM

1.00
AIDET®Plus the Promise : What You Say Makes A Difference ‐ Rich Bluni, RN, 
Studer Group Senior Leader & Speaker

Thank You Notes and Reward and Recognition ‐ Tad Hunt, Studer Group Coach

Selection and Peer Interviewing ‐ Jackie Gaines, MS, RN, Studer Group Coach

Pre & Post‐Visit Calls ‐ Rachael Johnson, Studer Group Coach Specialist

2/20/2018
12:30 PM ‐ 
1:30 PM

1.00 Leader Development and the Art of Coaching ‐ Mark Noon, USAF (ret.), Studer 
Group Coach and Speaker

Rounding for Outcomes ‐ Tad Hunt, Studer Group Coach

CAHPS Surveys ‐ Colleen McCrory, MBA, FACHE, Studer Group Coach

Validation and Driving Performance ‐ Jackie Gaines, MS, RN, Studer Group Coach

2/20/2018
2:45 PM ‐ 
3:45 PM

1.00 highmiddlelow® from the Trenches ‐ Linda Deering Dean, RN, President, 
Advocate Sherman Hospital

2/20/2018
3:45 PM ‐ 
4:45 PM

1.00
A Journey to Practicing from the Heart ‐ Tad Hunt, Studer Group Coach

TOTAL 6.00

Name___________________________ Organization _________________________________

Pharmacists:  UNIVERSAL ACTIVITY NUMBER (UAN): 0595‐0000‐18‐003‐L05‐P

The Evidence‐Based Leadership Conference
Uniform Certificate of Attendance

1.00

1.00

2/20/2018
10:30 AM ‐ 
11:30 AM

2/20/2018
1:30 PM ‐ 
2:30 PM
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